Azorbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyinin
Kollegiyasinin 2013-cu il 04 fevral tarixli,
05 ndémrali gorart ilo tosdiq edilmisdir

Vatondaslara elektron saglamlhiq karti iizrs malumatlarin verilmasi iizra
inzibati reglament

1. Umumi miiddoalar

1.1. Elektron xidmotin adi: Votondaslara elektron saglamliq karti1 lizro
molumatlarin verilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mozmunu: Elektron saglamliq karti sistemindo olan
molumatlarin (xostolik tarixi, cari istifado edilon dorman preparatlari, peyvondlor,
tibbi sigorta va s.) istifadacilor torafindon alds olunmasindan ibaratdir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi:

1.3.1. “Ohalinin  saglamliginin qorunmast haqqinda” Azorbaycan
Respublikasi Qanununun 25-Ci maddasi;

1.3.2. Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2006-c1 il 25 may tarixli, 413
nomroli Formani ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinin Sohiyys Nazirliyi
haqqinda 9sasnama”nin 8.27-Ci bandi;

1.3.3. “Dovlat organlarinin elektron xidmotlor gostormosinin togkili
sahasindo bozi tadbirlor haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-cCi
il 23 may tarixli 429 némrali Formaninin 2-ci bondi;

1.3.4. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2006-c1 il 12 iyun
tarixli, 143 némrali gorari ila tosdiq edilmis “Elektron saglamliq kart1” sisteminin
totbiqi gqaydalar™.

1.4. Elektron xidmoti gostoron dovlet qurumunun adi: Azorbaycan
Respublikasinin Sohiyys Nazirliyi

1.5. Elektron xidmotin digar icracilari: yoxdur.

1.6. Elektron xidmotin avtomatlasdirilma saviyyosi: Elektron xidmoat tam
avtomatlasdirilmisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddoati: Xidmotin icra miiddoti istifadoginin
tolob olunan molumatlar1 daxil etmosindon vo bunun informasiya sistemindo emali
miiddatindon asilidir.



1.8. Elektron xidmoatin gostorilmasinin naticasi: Votondaslar 6zlori vo
yetkinlik yasina c¢atmayan usaqlari barods, ganunvericilikdo miioyyon edilmis
qaydada foaliyyot gabiliyyati olmayan hesab edilon soxslor barodo iso onlarin
qanuni niimayondolori Elektron saglamliq karti sistemindo olan molumatlar
(xostalik tarixi, cari istifado edilon dorman preparatlari, peyvondlor, tibbi sigorta vo
S.) aldo edirlor.

2. Elektron xidmatin gostorilmasinin hayata kecirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmot iizra é6donis: 6donissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadacilori: fiziki soxslor.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: http://www.health.gov.az;
http://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmot barads molumatlandirma:

Internet {invani: http://www.health.gov.az; http://www.e-gov.az

Elektron poct: office@e-health.gov.az

Telefon: 012 431-38-28

2.6. Elektron xidmatin gostorilmasi iiciin talob olunan sonadlor vo

onlarin toqdim olunma formasi: Elektron xidmotin gostorilmosi liclin soxsiyyat
vosiqasi talob olunur.

2.6.1. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin t3lob olunan sonadlor dovlat
orqanlarimin informasiya ehtiyatinda olduqda: FElektron xidmotdon istifado
etmoak liglin soxs soxsiyyat vasigasinin ndmrasini va pin kodunu daxil etmalidir.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatlar ii¢iin sorgu:

3.1.1 Sorgunun formalasdirilmasi: Votondas elektron xidmotin toqdim
edildiy1 internet sohifasinda soxsiyyat vasigasinin nomrasini vo pin kodunu daxil
edorak geydiyyatdan kegir. Qeydiyyatdan ke¢dikdon sonra 6ziins istifadagi ad1 vo
sifro toyin edir. Qeydiyyatdan kecon soxs elektron xidmotdon istifadagi adi vo
sifroni daxil etmoklo istifado edo bilar.

3.1.2. Sorgunun gabulu: Soxsiyyst vasigasinin ndmrasi va pin kodu diizgiin
daxil edildikda sorgu qabul olunur.
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3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmosindon imtina hallar1: istifadaci ad1 vo ya
sifro yanlis daxil edildikdo sorgunun yerino yetirilmosindon imtina olunur.

3.2.2. Sorgunun gabulu: Istifadoci adi vo ya sifro diizgiin daxil edildikdo
sorgu gobul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi: Votondas informasiya sisteminin = miivafiq
pencorasinds istifadogi adini vo sifroni daxil etmoklo elektron xidmotdon istifado
edir.

3.3.1. Ardicil hor bir inzibati omoliyyat, o ciimlodon masul s§axs
haqqinda moalumat: Elektron xidmot tam avtomatlasdirildigi ii¢lin onun icrasi ilo
bagli inzibati omoliyyatlar mévcud deyil.

3.3.2. Inzibati amoliyyatda istirak edon digar dovlet orqam haqqinda
mdlumat: Yoxdur.

3.4. Elektron xidmatin yerino yetirilmasina nazarat: Elektron xidmatin
yerind yetirilmasino nozaroti Azorbaycan Respublikast Sohiyyo Nazirliyinin
Sohiyyanin Informasiyalasdiriimas1 Morkozi hoyata kegirir.

3.4.1. Nazarat formasi: Daxil olan miiraciotlorin avtomatlasdirilmis rejimdo
toskil olunmug miitomadi monitoringi.

3.4.2. Nozarat qaydasi: Monitoring noticasindo miiraciotlor barado
toplanilan molumatlar xiisusi montiqi sxemlar tizorinds islonilmis proqram tominati
vasitosilo yoxlanilir, miiracistlorin tamlig1 va cavablarin verilms siirating dair eloco
do icra zamani bas veron noqsanlar barodo hesabatlar tortib olunur. Homin
hesabatlar sistemin foaliyyotino mosul olan soxslor torofindon daim izlonilir.

3.5. Elektron xidmotin gostorilmasi iizra miibahisalor: Elektron xidmotin
gostarilmasino gora Azorbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyinin Sohiyyonin
Informasiyalasdirilmas1 Morkozi mosuliyyat dasiyrr.

3.5.1. istifadacinin sikayat etmok hiiququ haqqinda malumat: Istifadoci
elektron xidmotlo bagli onu razi salmayan istonilon moasolo barads yuxar
solahiyyatli orqana (vozifali soxso) inzibati qaydada vo mohkomoyo sikayot edo
bilor.

3.5.2. Sikayotin oJsaslandirilmas1 vo baxilmasi iiciin lazzim olan
informasiya: Sikayat kagiz lizorinds vo elektron qaydada tartib oluna bilor. Kagiz
lizorinds sikayst Sohiyya Nazirliyinin pogt ilinvanina, elektron sikayat isa bu
reglamentin 2.5-ci bondinda gdstarilon pogt linvanina gondarilmolidir. Sikayotdo
votondagin adi, atasinin adi, soyadi, tinvani, pogt vo ya elektron poct tinvani, yaxud
isladiyi yer gostorilmolidir.



3.5.3. Sikayotin baxilma miiddati: Sikayoto 15 giin orzindo baxilmalidir.
Olava Oyranilmasi vo yoxlanilmasi tolob edilon sikayatlors iso 30 giin miiddstinda
baxilir.



